Centar za pruZanje usluga u zajednici Lipik / GODISNJI PLAN RADA ZA 2018. godinu

CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA
U ZAJEDNICI LIPIK

Urbroj: 01-007/18
U Lipiku, 15.01.2018.

GODISNJI PLAN | PROGRAM RADA CENTRA
za 2018. godinu

NASA VIZIJA

Zdravi razvoj djece kroz sigurno djetinjstvo.

NASA MISLJA
- Pruzati podrsku obiteljima Cija su djeca nasi korisnici,
- Stvarati uvjete u kojima ¢e sva djeca biti prihvaéena i odgajana u postovanju i sigurnoj
okolini,
- Pomodi djeci da otkriju i upotrijebe sve svoje mogucnosti | talente kako bi izrasli u

zadovoljne i odgovorne gradane zajednice.

1. OPCI PODACI

Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik je javna ustanova socijalne skrbi Ciji je osnival
Republika Hrvatska sa sjedistem u Lipiku, Trg. Dr. Franje Tudmana 1. Centar trenutno djeluje na 5
lokacija, to€nije u sjedistu Centra (Trg dr. Franje Tudmana 1), Poljani (Gajeva 12), Pakracu
(Bolnicka78 A) i Lipiku (Jadranska 21 i Vukovarska Avenija 7/8). Centar posjeduje vikend kucu s
pripadajuéim zemljistem u K.O Donji Cagli¢, veli¢éine 80 m2 (podrum, prizemlje i potkrovlje), no sama
vikendica je zapustena, otezanog pristupa i bez struje, vode i plina, stoga se uopce ne koristi. Centar,
osim ovoga, posjeduje zemljiSte u opcini Bertelovci (Kutjevo), povrSine 2024 m2, koje se zbog
udaljenosti takoder ne koristi. U planu je prodaja vikendice i zemljiSta te dobivena sredstva usmijeriti u
nadogradnju samostojeée kuce u Lipiku koju koristimo za uslugu organiziranog stanovanja. U
povijesnom kontekstu naSa ustanova je osnovana 1922. na inicijativu ministra zdravlja Andrije
Stampara kao ,Djegji dom Lipik“. Dom je kroz tu svoju gotovo 100-godi$nju povijest nekoliko puta
mijenjao oblike skrbi prema djeci; od odmaraliSta za djecu iz Zagreba tijekom Skolskih praznika,
smjestaja ratne siroadi nakon Il. Svjetskog rata, kao oporaviste za bolesnu djecu koja su dolazila u
Toplice Lipik (bolnicu), stalnog smjes&taja djece iz cijele Hrvatske, preko uvodenja usluge poludnevnog
boravka samo za djecu iz lokalne zajednice. Tijekom Domovinskog rata ustanova je bila u potpunosti
spaljena ali je zatim u rekordnom roku obnovljena (1993.) zahvaljujuéi resornom Ministarstvu, stranim
donacijama i medijskoj kampanji. Odlukom Ministarstva 2015. godine postajemo Centar za pruzanje
usluga u zajednici Lipik.

2. OPIS DJELATNOSTI

Djelatnost Centra provodi se kroz pruzanje socijalnih usluga djeci i mladim punoljetnim osobama
bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi od 7. do 21. godine Zivota te starijim i drugim
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osobama kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetiinog ostecenja ili privremenih ili
trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ druge osobe:

1. usluga smjestaja, za djecu i mlade u dobi od 7. do 21. godine

2. usluga poludnevnog boravka, za djecu i mlade u dobi od 7. do 21. godine

3. usluga cjelodnevnog boravka, za djecu i mlade u dobi od 7. do 21. godine

4. usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, za djecu i mlade u dobi od 7. do 21.
godine

5. usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, za djecu i mlade u dobi od 16. do 21.
godine

6. usluga savjetovanja i pomaganja bioloskih i/ili udomiteljskih obitelji

7. usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u
udomiteljskim obiteljima

8. usluga savjetovanja i pomaganja posvajiteljskim obiteljima

9. usluga pomoci u kudi

Djelatnost pruzatelja usluga za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili odgovaraju¢e
roditeljske skrbi ostvaruje se pruzanjem jedne ili viSe navedenih usluga za djecu i mlade punoljetne
osobe s podrucja cijele Hrvatske, a primarno s podrucja ove Cetiri Zupanije:

- Pozesko - slavonske zupanije

- Sisacko - moslavacke Zupanije

- Bjelovarsko - bilogorske Zupanije

- VirovitiCko — podravske Zupanije

Usluga smjestaja za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili odgovarajuée roditeljske skrbi
moze obuhvatiti uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivhog provodenja vremena, odgoja
i obrazovanja, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Tijekom 2018. godine planiramo
uzimati na razmatranje sve zahtjeve za smjestajem te, sukladno odlukama Komisije za prijem i otpust
korisnika, sugerirati Ministarstvu povec¢ane potrebe za smjeStajem djece ukoliko takve potrebe budu
iskazivane od nadleZnih centara za socijalnu skrb.

Poludnevni boravak moze trajati od Cetiri do Sest sati dnevno, u kojem vremenu se osigurava
zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruZanjem usluga prehrane, odrZzavanja osobne higijene,
brige o zdravlju, €uvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja
slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.
Tijekom 2018. godine planiramo povecati broj korisnika usluge poludnevnog boravka sa sadasnjih 28
na minimalno 35 korisnika.

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata dnevno uz
organiziranu stalnu ili povremenu pomoc¢ strucne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana, osiguravaju
osnovne zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske i druge potrebe.
Tijekom 2018. godine planiramo provoditi uslugu organiziranog stanovanja za minimalno 8 korisnika te
sukladno prijemu nove djece podic¢i broj korisnika prema raspoloZzivim krevetima i prostornim uvjetima.

Usluga savjetovanja i pomaganja je socijalna usluga sustavne struéne pomoci kojom se pojedincu
pruza pomo¢ radi prevladavanja poteSkota te stvaranja uvjeta za oluvanje i razvoj osobnih
mogucénosti i odgovornog odnosa pojedinca prema sebi, obitelji i drustvu; te obitelji koja obuhvaca sve
oblike struéne pomoci pri prevladavaniju obiteljskih poteSkoca i poteSkoca roditelja u odgoju i skrbi za
djecu, te osposobljavanje obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. Usluga se pruza korisniku
radi prevladavanja poteSkoca u vezi s bolescu, staros¢u, smréu €lana obitelji, invalidno$¢u, teSko¢ama
u razvoju, ukljuivanjem u svakodnevni zivot nakon duljega boravka u domu socijalne skrbi ili kod
drugog pruzatelja socijalnih usluga, zdravstvenoj ili penalnoj ustanovi te u drugim nepovoljnim
okolnostima ili kriznim stanjima; odnosno, ukljuuje podrsku obitelji, intenzivnu podrdku obitelji u krizi i
dugoro¢ni rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljSanje obiteljskih odnosa, psiholoSku pripremu
djeteta za odlazak roditelia na izdrzavanje kazne zatvora te za kontakte djeteta s roditeljem
zatvorenikom u penalnoj ustanovi. Tijekom 2018. godine uslugu ¢e i dalje provoditi Struéni tim
ustanove u obliku terenskog rada (posjeta u obitelj) te kroz savjetovanje i pomaganje udomiteljskim
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obiteljima i udomljenoj djeci, zatim posvaojiteljskim obiteljima i posvojenoj djeci te roditeljima kojima je
potrebna pomoc u izgradnji roditeljskih vjestina i kompetencija.

Pomo¢ u kuéi je socijalna usluga koja se priznaje starijoj osobi kojoj je prema procjeni centra za
socijalnu skrb potrebna pomo¢ druge osobe. Pomo¢ u kuéi priznaje se osobi kojoj je zbog tjelesnog,
mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog osteéenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko
potrebna pomo¢ druge osobe. Pomo¢ u ku¢i moze obuhvatiti:

— organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka u kuéu)

— obavljanje kuénih poslova (dostava ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremaniju obroka, pranje posuda,
pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i sli€no, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava
lijekova i drugih potrepstina i dr.)

— odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u obla¢enju i svlacenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih
potreba)

— zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Usluga pomo¢i u kuéi je nova djelatnost koju ¢e provoditi nasa ustanova te ¢ée zahtijevati potpuno
novu organizaciju rada i pruzanja usluga. U dogovoru s Ministarstvom pruzat ¢emo (zasada) samo
komponentu pripreme (kuhanja) i dostave obroka korisnicima usluge. Ostale komponente usluge i
dalje ¢e provoditi Razvojna agencija LIRA. Prema prvim procjenama CZSS Pakrac uslugu ¢emo
pruzati za minimalno 70 korisnika, no taj ¢e broj samo rasti jer je na podrucju gradova Lipik i Pakrac
udio stanovnistva iznad 60 godina blizu 60 % ukupnog broja stanovniStva prema zadnjem popisu
stanovniStva iz 2011. godine.

Usluge koje ¢e Centar pruzati tijekom 2018.g. u skladu su sa Zakonom o socijalnoj skrbi i Pravilnikom
o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga. Sve navedene usluge Centar moze pruzati
isklju€ivo na temelju rieSenja izdanih od strane nadleznih centara za socijalnu skrb.

3. ORGANIZACIJA CENTRA

Centar Lipik radi na 5 lokacija:

o sjediste,

2 dislocirane jedinice poludnevnih boravaka,

1 dislocirana jedinica organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku,
1 dislocirana jedinica organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku.

Pruzanje usluga po lokacijama:

e Sjediste Centra u Lipiku, Trg dr. Franje Tudmana 1:
- Usluga poludnevnog boravka za grupu Lipik

- Usluga pomoc¢i u kuci

- Usluga privremenog hitnog smjestaja (pp)

- Usluga savjetovanja i pomaganja

e Dislocirane jedinice poludnevnog boravka:
- Pakrac, Bolni¢ka 72/1
- Poljana, Gajeva 12

e Dislocirana jedinica organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr$ku u samostojecoj kuci
na adresi:
- Lipik, Jadranska 21

o Dislocirana jedinica organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku u stambenoj jedinici na
adresi:
- Lipik, Vukovarska 7/8

Usluga savjetovanja i pomaganja obavlja se veéim dijelom na terenu u obitelji korisnika, a jednim
dijelom u sjedistu Centra ili dislociranim jedinicama rada.
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Racunovodstveni, administrativni i pomoc¢no tehni¢ki poslovi obavljaju se pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja.

4. UREDENOST STAMBENOG | ZIVOTNOG PROSTORA

Stambeni prostor u Centru udovoljava propisanim minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga. Opremljenost Centra trenutno zadovoljava potrebe, no potrebno je zapoceti s obnavljanjem
opreme i prostora (stolarija, namjestaj).

- Zgrada Svicarac koristiti ée se za: upravu, financijske i struéne sluzbe ustanove (prizemlje);
boravak jedne grupe poludnevnog boravka za djecu iz Lipika i okolnih naselja (1. kat) te za
privremeni hitni smjestaj prema uputi Ministarstva (2. kat). Svaki kat ima svoj sanitarni prostor
i zasebnu kupaonicu, ¢ajnu kuhinju, ucionicu, veSeraj i Cetiri sobe s ukupno 18 kreveta.
Planiramo prijaviti i kandidirati zgradu za energetsku obnovu i poboljSanje sustava grijanja.

- Gospodarski objekt (blagovaonica) ¢e se koristiti za: pripremu i dostavu obroka korisnicima
nase nove socijalne usluge pomoci u kuci; zajedni¢ke aktivnosti korisnika; edukacije i stru¢na
usavrSavanja; te uslugu poludnevnog boravka Lipik u slu€aju veéeg broja Kkorisnika
priviemenog hitnog smjestaja u Svicaracu. Gospodarski objekt sadrzava sanitarne &vorove,
kuhinju prema HACCP standardu, zasebni skladiSni prostor i nekoristeni tavanski prostor
(zatrpan starim donacijama). Plan je zapoceti s obnavljanjem kuhinjskih aparata i uredaja s
obzirom na pruzanje usluge pomoci u kuci te uredenje (CiS¢enje) tavana i njegova prenamjena
u radni prostor kroz adaptaciju i preuredenje. Planiramo prijaviti i kandidirati zgradu za
energetsku obnovu i poboljSanje sustava grijanja.

- Zgrada Belleuve ¢e se Ugovorom o koristenju bez naknade prepustiti Gradu Lipiku na daljnje
koriStenje u narednih 20 godina. U naSoj ¢e daljnjoj upotrebi ostati cijeli podrumski dio:
podrum, kotlovnica i veliki veSeraj. Sukladno dogovoru i uputama Ministarstva Grad Lipik ¢e
postaviti kontrolna brojila za struju, plin i vodu te ¢e Centru plaéati odredeni postotak racuna.

- Dvoriste ustanove Cine dva zasebna asfaltirana igraliSta s rasvjetom, vecéi travnati dio,
natkrivena sjenica, poploCene staze i vecCe parkiraliSte. Tijekom 2018. godine planiramo
ukloniti panjeve i dotrajala stabla te izvrSiti sadnju novih stabala, ukrasnog grmlja i cvijeca;
noénu rasvjetu duz staza kroz dvoriSte i tako spojiti park s Ulicom hrvatske mladeZi; te obnoviti
djecje igraliSte i sprave za igranje uklju€ujudi i klupe za sjedenje. S obzirom da viSe nece biti
noénog odgajatelja bit ¢e nuzno uvesti sustav zastite putem nadzornih kamera.

Stambeni prostori poludnevnih boravaka u Poljani i Pakracu udovoljavaju propisanim minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga. Opremljenost prostora zadovoljava potrebe, a zahvaljujuéi
donaciji P&G-a u stanu u Poljani je uvedeno centralno grijanje, te djelomi¢no uredena unutrasnjost
(zamjena poda u hodniku, opreme, namjestaja i kuhinje) prostora i vanjskog stepenista.

Stambeni prostori organiziranog stanovanja u stanu i kuéi udovoljavaju propisanim minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga. Opremljenost prostora u potpunosti zadovoljava potrebe.
Zahvaljujuéi donaciji PBZ Grupe kupljena je i uredena samostoje¢a kuca u Lipiku za pruZanje usluge
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku. Dodatnim donacijama Ministarstva, manijih
donatora i naSim sredstvima kuéa je dodatno opremljena potrebnim stvarima i uredajima.

5. BROJ | STRUKTURA ZAPOSLENIH

Na dan 31.12.2017. godine u Centru je zaposleno 19 radnika, od ¢ega su 4 radnika na bolovanju.
Svakako planiramo u 2018. godini od Ministarstva ishoditi suglasnosti za jednog radnika - odgajatelja,
ali i zamjene za dvije (2) priviemeno odsutne kuharice zbog bolovanja.

Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik

Trg dr. Franje Tudmana 1, Lipik 34551, Hrvatska
T: Ravnatelj: +385 (0)34 421 115

T/F: Racunovodstvo: +385 (0)34 421 288

T: Strucni tim: +385 (0)34 313 637



Centar za pruZanje usluga u zajednici Lipik / GODISNJI PLAN RADA ZA 2018. godinu

Tablica br. 1. Prikaz strukture radnika na dan 31.12.2017.:

Dislokacije Dislokacije Ukupno

Radno mjesto sjediste _ Ukupno
PB oS radnika RADI
RAVNATELJ 1 1 1
SOCIJALNI RADNIK 1 1 1
PSIHOLOG 1 1 o*
ODGAJATELJ 4 5 9 8*
SEF RACUNOVODSTVA 1 1 1
CISTACICA/PRALJA 1 1 1
GLACARA )
EKONOM/VOZAC/KUCNI 1 1 1
MAJSTOR
SKLADISTAR 1 1 1
KUHARICA 3 3 1*
UKUPNO ZAPOSLENIH: 19 15

* Na bolovanjima su psiholog, odgajatelj (porodiljni dopust) i dvije kuharice, ali je u tijeku ishodenje
suglasnosti Ministarstva i primanje njihovih zamjena za vrijeme trajanja bolovanja/dopusta.

S obzirom da planiramo s poCetkom drugog Skolskog polugodiSta krenuti s pruzanjem usluga
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu i povremenu podr§ku u kuéi i stanu, nuzno je uvesti novu
organizaciju i raspored odgajatelja.

6. STRUCNA TIJELA CENTRA

Struéna tijela Centra su:
- Struéno vijece
- Struéni tim
- Struéni kolegij
- Komisija za prijem i otpust korisnika

Struéno i savjetodavno tijelo Centra je struéno vijeée kojeg C&ine svi stru€ni radnici. Struéno vijece
obavlja stru¢no savjetodavne poslove i zadace utvrdene zakonom i Statutom Centra, prvenstveno daje
ravnatelju i upravnom vijeCu misljenja i prijedloge o struénim pitanjima, ustroju ustanove, programu
struénog rada, potrebi stru¢nog usavrSavanja i drugim stru¢nim pitanjima. Stru€ni tim Centra Cine
socijalni radnik i psiholog, a njima se u radu mogu pridruZiti odgajatelji i ravnatelj, pogotovo kad je rije¢
o specificnim potrebama pojedinog korisnika. Stru€ni tim donosi i evaluira individualne planove,
predlaze metode rada s korisnicima, savjetuje struéne radnike, obavlja individualni i grupni rad s
korisnicima te suraduje s nadleznim centrima za socijalnu skrb, obrazovnim i socijalnim ustanovama.
Komisiju za prijem i otpust korisnika €ine socijalni radnik, psiholog, odgajatelj predstavnik usluge
smjestaja/boravka i ravnatelj. Komisija predlaZze prijem i/ili otpust korisnika. Struéni kolegij ¢ine svi
odgajatelji, struni radnici i ravnatelj, a sastaju se na poziv ravnatelja radi rjeSavanja tekucih poslova.

7. PARTICIPACIJA DJECE U RADU CENTRA

Djeca sudjeluju u radu Centra kroz sastanke Vije¢a korisnika na kojem prisustvuju svi korisnici
odredene odgojne grupe i matiCni odgajatelj i/ili ¢lan Stru€nog tima. Na sjednicama se sastavlja
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zapisnik, a primjerak zapisnika stavlja se na zajedni¢ku oglasnu plocu i dostavlja ravnatelju. Socijalna
radnica i psihologinja provode preventivne programe, razradene kao niz interaktivnih radionica.
Nadalje, korisnici su ¢lanovi i Komisije za prehranu kroz koju utje€u na izradu Zeljenog jelovnika
sukladno propisanim normativima. U Centru postoji i Komisija za zastitu prava djece te se za
potrebe iste u predvorju blagovaonice nalazi sanducié povjerenja u koji korisnici anonimno mogu
pisati sve svoje probleme i prituzbe vezane za zivot u Centru.

8. PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA | DOKUMENTACIJA

program rada, mjesecne grupne i individualne planove, dnevnik rada, osobne dosjee korisnika, kao i
drugu potrebnu dokumentaciju. Individualni plan i program rada s pojedinim djetetom zajednicki
utvrduju i izraduju Struéni tim Centra, predstavnik nadleznog CZSS, roditelj i sam korisnik vodedi
raCuna o njegovim sposobnostima, stupnju razvoja, potrebama i interesima. Individualni planovi se na
isti nacin redovito evaluiraju. Ostala dokumentacija koju vode struéni djelatnici Centra prema
Pravilniku je: mati€éna i pomoéna knjiga, kartoteka osobnih listova korisnika, knjiga dnevne evidencije,
evidencija odsutnosti iz doma, evidencija odjeCe i obuée, evidencija nov€anih primanja i izdataka,
evidencija o kontaktima. Centar prikuplja dokumentaciju koja je sastavni dio dosjea korisnika (rodni
list, domovnica, rijeSenje o smjestaju, socijalna anamneza, zahtjev za prijem korisnika, zdravstvena
dokumentacija, Skolska dokumentacija, rieSenje CZSS o skrbnistvu, individualni plan, rieSenje o
kontaktu s roditeljima, odluku komisije za prijem i otpust o prijemu/otpustu, polugodiSnje i godiSnje
izvjeS¢e o korisniku nadleznom CZSS). Nadalje, Centar je duzan voditi zapisnike Stru¢nih vijeca,
Vije¢a korisnika, Komisije za prijem i otpust korisnika, Komisije za prehranu i Stru¢nog tima.

9. ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA KORISNIKA

Zivot u Centru organiziran je po (odgojnim) skupinama sukladno usluzi koja se pruza, a grupe
poludnevnih boravaka nose naziv po gradu/naselju u kojem se pruza usluga: Lipik, Pakrac i Poljana. U
prosincu 2017. godine u sjedidtu ustanove nalazi se jedna grupa korisnika na smjestaju (7) i jedna
grupa korisnika poludnevnog boravka Lipik (7) te 2 grupe djece u dislociranim poludnevnim boravcima
u Pakracu i Poljani. Za svaku odgojnu grupu, sukladno minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga, zaduZen je u neposrednom radu odgajatelj koji obavlja veéinu poslova vezanu uz potrebe
djece u skupini. Sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN 40/14,
66/15) 0dgoj za korisnike smjestaja, smjeStaja u obiteljskom domu, boravka i organiziranog
stanovanja u dobi od 7 do 21 godine ukljuuje: podrzavanje medusobnog druzenja, povjerenja i
pomodi; osposobljavanje za samostalan Zivot izvan ustanove; pruzanje podrdke i savjetovanje djece;
razvijanje samopouzdanja i samokontrole; prevencija rizi€nih oblika ponaSanja; osiguranje Skolskih
udzbenika i potrebnog pribora (za djecu na smjestaju); pomoc¢ u savladavanju Skolskog gradiva; razvoj
samostalnosti u savladavanju Skolskih obveza; razvijanje navika zdrave prehrane; sudjelovanje u
pripremi jelovnika; sudjelovanje u nabavi namirnica te sudjelovanje u pripremi za obroke (postavljanje i
pospremanje stolova i pribora za jelo); sudjelovanje u pripremanju obroka odnosno samostalno
pripremanje obroka; usvajanje navika kulturnog ponasanja tijekom jela; razvijanje radnih navika;
sudjelovanje u odrzavanju Cisto¢ée stambenog prostora koji korisnik koristi te okoliSa doma;
poucCavanje u planiranju obveza; daljnje razvijanje kulturnih navika, u¢enje djece prepoznavanju svojih
i tudih emocija te izrazavanju istih na odgovarajuci nacin; organiziranje raznih aktivnosti u domu
(sportskih, glazbenih, umjetnickih); poticanje djece na ukljucivanje i pohadanje slobodnih aktivnosti u
skladu sa Zeljama i moguénostima svakog pojedinog djeteta; organizaciju odlaska na kulturno-
umjetni¢ka dogadanja izvan ustanove (kino, kazaliste, bazeni, sportski tereni); organizaciju izleta. U
rad s djecom ukljuuju se dodatno i po potrebi psiholog i socijalni kako bi djeci pomogli u osnaZivanju
i stiecanju samopouzdanja. Na sastancima u grupi djeca s odgajateljima raspravljaju o svim, za njih
bitnim pitanjima, dogovaraju se i donose odluke uvazavajuéi individualne razlike i pravila Zivota u
Centru. Prva razina komunikacije s djecom i medu djecom pocinje u mati¢nim skupinama gdje skupina
djece zajedno dijeli svakodnevne obaveze i gdje uz pomo¢ odgajatelja razvijaju potrebne vjestine.
Skrb o zdravstvenom stanju i njezi provodi odgajatelj i/ili Struéni tim, koji po potrebi dogovaraju
lijecniCke preglede, prate djecu na iste, vode racuna o redovitoj upotrebi medikamentozne terapije i
redovitim specijalistickim i drugim lije¢nickim kontrolama. Korisnici sami prema dogovoru i rasporedu
odrZavaju svoje grupe ovisno o uzrastu i sposobnostima, sudjeluju u posluzivanju hrane u
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blagovaonici kao i drugim zajedni¢kim poslovima koji se organiziraju u Centru (CiS¢éenje dvorista itd.).
lako su obrazovanje i odgoj korisnika prvenstveno u podru¢ju rada matiénog odgajatelja (briga o
Skolskom priboru, informiranje o uspjehu u Skoli, pomo¢ prilikom savladavanja Skolskog gradiva, rad
na usvajanju higijenskih, kulturnih i radnih navika itd.) po potrebi se uklju€uju i drugi radnici u
neposredan rad sa djecom (psihologinja, socijalna radnica), a po potrebi i drugi ( pedagog, psihijatar,
predstavnici CZSS itd.).

U Centru, odnosno prostorima u kojima se pruza usluga poludnevnog boravaka i organiziranog
stanovanja djeca imaju moguénost birati slobodne aktivnosti prema zeljama i mogucnostima. Svaki
odgajatelj osmisljava i pruza aktivnost prema svojim afinitetima i u dogovoru s korisnicima, te je o
tome duzan voditi dokumentaciju (dnevnik aktivnosti). Povremeno ¢éemo organizirati zajednicka
druzenja svih korisnika i to: maskenbal, proslavu rodendana, sportski dan, takmienja dr. socijalnih
ustanova, oprostaj maturanata, Sv. Nikolu, kestenijadu... U planu je organizacija 2-3 izleta tijekom
kojih posjetimo odredeni grad, zabavni park ili bazene.

Rodendani korisnika obiljezavaju se grupno (jednom mjesecno), ali i zajedniCki unutar Centra
prilikom proslave nekog vaznijeg datuma ( Sv. Nikola, kestenijada, oprostaj od maturanata, maskenbal
i sliéno) kad im se dodjeljuju poklon/i, a korisnici se medusobno zabavljaju, druze i plesu.

Pored aktivnosti u samom Centru korisnicima se nude sadrzaiji i izvan ustanove kao $to su posjete
kinu, kazaliStu, koncertima, sportskim natjecanjima, izloZzbama i ostalim gradskim dogadanjima.
Poseban interes ¢emo posvetiti daljnjem jaem uklju€ivanju naSih korisnika u lokalne sportske
klubove, slobodne aktivnosti u Skoli, gradsku knijiznicu itd. $to ¢e u vecoj mjeri pomo¢i u socijalizaciji
nasih korisnika i njihovoj boljoj pripremi za kasniji samostalan zivot.

U ustanovi nastojimo obiljeziti sve vaznije dogadaje bilo da je rije¢ o blagdanima i dogadajima u
Centru ili vaznim datumima za lokalnu zajednicu u koju se nastojimo ukljuditi kroz sva zbivanja i
manifestacije koje su korisne i interesantne djeci.

Tablica br. 2. Prikaz odrZavanja priredbi, manifestacija i natjecanja tijekom 2018.g.

Aktivnost Vrijeme Mjesto
LZILIK* sije€anj CPUZ Karlovac
Fasnik-maskenbal veljaca Centar
Valentinovo veljaca Osnovna $kola, Centar
Sportski susreti domova velada — osuiak — travani — Djecji dom Vinkovci,
Slavonije (odbojka, stolni tenis, Jaca J ) CPUZ Osijek, SI. Brod i

. . svibanj -
nogomet i kuglanje) Lipik
Uskrsnji sajam travanj Lipik
Usklik-likovna radionica travanj CPUZ Karlovac
gro“etﬁ' izlet — mogucnost travan; ili svibanj ili lipan;j Zabavni park
onacije

Sportski Qan korisnika i svibanj Centar
zaposlenika
Lipanj u Lipiku lipanj Lipik
ZavrSna vecCer — oprostaj lipanj Centar
maturanta
FIBA 3x3 Challenger srpan;j Centar / Lipik
Kupanje na lipickim bazenima srpanj — kolovoz Lipik
Proslava Dana ustanove studeni/prosinac Centar ili izlet
Proslava Sv. Nikole prosinac Centar
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Ku¢a Bake Mraz prosinac Centar

Boziéni sajam prosinac Lipik

Dnevni ritam Zivota u Centru uglavhom je reguliran Pravilnikom o kuénom redu Centra uz
maksimalno postivanje individualnih razlika. Medusobnim razumijevanjem i maksimalnom
individualizacijom pristupa djeci nastoji se saCuvati i postivati privatnost svakog korisnika.

10. SURADNJA

Struéni radnici Centra redovito suraduju s roditeljima korisnika (uspostavljanje i odrzavanje
kvalitetnih odnosa roditelja i djeteta, zajedniCke aktivnosti, planiranje itd.). Suradnja na podrucju
obrazovanja odvija se kroz redovitu razmjenu informaciju izmedu odgajatelja i djelatnika Skole i
njihovih stru¢nih sluzbi najmanje jednom mjesecno. Radnici ¢e Centra i dalje redovito suradivati sa
stru¢nim radnicima CZSS, Skolskim, zdravstvenim i kulturnim ustanovama, sportskim klubovima te
svim ostalim subjektima koji mogu pridonijeti poboljSanju razvoja djeteta i Centra u cjelini. Korisnici
Centra, sukladno svojim interesima i zelji, sudjeluju u javnhom i sportskom zivotu lokalne zajednice
(Lipik, Pakrac) kroz razne sportske klubove, aktivnosti i manifestacije. U 2018. godini unaprijedit ¢emo
suradnju sa CZSS Novska i Daruvar koji nam osiguravaju brojna rjeSenja za savjetovanja te nas
prepoznaju kao socijalne partnere u razvoju socijalnih usluga na podru€ju njihove nadleznosti.
Dapace, CZSS Novska je zainteresiran za otvaranje poludnevnog boravka te su shodno tome iskazali
interes Ministarstvu da nasu ustanovu uklju¢e u financiranje putem ESF natjeCaja putem kojeg bi se
isfinancirao radnik, vozilo te opremanije i uredenje prostora.

Posebnu pozornost posvetit ¢emo jacanju daljnje suradnje s nasim mati¢nim CZSS Pakrac, u
pogledu daljnjeg uspjeSnog provodenja usluge poludnevnog boravka, zatim nove usluge pomoci u
kuéi te, naposljetku, i savjetovanja i pomaganja pojedincu i obiteljima, a posebno roditeljima djece-
korisnika usluge poludnevnog boravka.

komunikaciju i blisku suradnju i s ostalim socijalnim ustanovama u na3oj lokalnoj zajednici, u prvome
redu Lipickom razvojnom agencijom LIRA-om i Crvenim krizem Pakrac, a posredno i s gradovima
Lipik i Pakrac, stoga se suradnja i koordinacija s navedenim ustanovama stavlja medu prioritete
daljnjeg razvoja na8e ustanove.

11. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Sukladno poslu koji rade i izlozenom stresu, uslijed stalnih promjena socijalnih trendova i uvjeta
rada, a na temelju iskazanih interesa struénih radnika proizlazi potreba kontinuiranog stru¢nog
usavrSavanja. Ustanova ¢e poduprijeti nastojanja radnika da se uklju¢e u Zeljene edukacije, posebno
onih koja su planirana od strane Ministarstva GodiSnjim programom stru¢nog usavrSavanja stru¢nih
radnika u ustanovama socijalne skrbi u organizaciji naSe i srodnih ustanova. Raspored planiranih
edukacija u 2018. godini:

Tablica br. 3. Prikaz planiranih edukacija tijekom 2018.g.

Radno mjesto Naziv edukacije

- Godisnja konferencija socijalnih radnika i psihologa
- Edukacije vezane za udomiteljstvo i posvojenje

Odgajatelji, - Edukacije vezane za djecu bez pratnje
socijalni radnik, - Edukacije vezane za rad s roditeljima
psiholog - Edukacije u organizaciji MDOMSP
- Edukacije u organizaciji ERF-a, Udruge ,Igra“, Centra SIRIUS i
drugih
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- Edukacije vezane za izlazak djece iz skrbi
- Supervizija
- Ostalo

Polaznici pojedinih edukacija imaju obavezu na Struénom vije¢u upoznati druge struéne radnike s
temama i sadrzajem edukacije. Tijekom 2018. godine planiramo kontinuirano struéno usavrSavanje
kroz sudjelovanje na struénim skupovima i seminarima u organizaciji MDOMSP i drugih, koji ¢e
pridonijeti poboljSanju rada i uvjeta zivota u Centru te izvaninstitucijskoj skrbi o korisnicima. Planira se
tijekom 2018. godine sudjelovanje struénih radnika na edukacijama u organizaciji strukovnih udruzenja
i komora.

12. OSIGURANJE KVALITETE

Osiguranje kvalitete nasega rada i uvjeta Zivota nasih korisnika postiZze se uspjeSnim upravljanjem
koje po€iva na kontroli kao mehanizmu osiguranja pravilne upotrebe sredstava, poStivanja pravila
ustanove te organizacije i uskladenosti nasih mogucnosti i o€ekivanja. Kvaliteta usluga osigurava se
kontinuiranim radom: Struénoga vijeéa, Struénoga tima, Struénog kolegija te Tima za
transformaciju, ali i uspostavljanje novih timova i to: Tima za kvalitetu i Tima za HACCP sustav.
Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama i zastiti osobnih podataka Centar na svojoj
internetskoj stranici ima Katalog informacija koji ¢e se tijekom 2018. redovito aZurirati.

13. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Evaluacija uspjesnosti tretmana za svakog pojedinog korisnika te evaluacija uspjesnosti struénog
rada odvija se kroz:
- mjeseclne sastanke stru¢nih radnika
- evaluaciju planova rada struénih radnika
- evaluaciju individualnih planova tretmana korisnika prema predvidenim rokovima
izvrSenja
- pisanje polugodisnjih izvjeS¢a o korisnicima centrima za socijalnu skrb
- primjenu upitnika i skala procjene

14. VIDLJIVOST CENTRA

Javna glasila i tisak kontinuirano i po potrebi prisutni su u ustanovi te prate aktivnhosti u Centru i
informiraju javnost o Zivotu i radu ustanove. Novinarska sekcija u Centru izraduje i izdaje naSe vlastite
novine ,Lipko® dvaput godisnje (lipanj/prosinac) kroz koje predstavljamo rezultate naseg rada i usluge
koje provodimo. Kroz web stranicu i Facebook stranicu imat ¢emo moguénost gotovo svakodnevnog
pracenja naSih aktivnosti i osiguranu vidljivost Centra u javnosti, pazeci pritom na zastitu naSih
korisnika sukladno zakonskim odredbama. Planiramo izraditi priru¢nik o socijalnoj usluzi poludnevnog
boravka koji ¢e sadrzavati osnovne podatke o usluzi te roditeljima i korisnicima usluge poblize
objasniti i do¢arati prednosti i mogucnosti usluge.

15. INVESTICIJE | ULAGANJA U INFRASTRUKTURU
Tijekom 2018. godine planira se:

- izrada projekta nadogradnje dvori$nih prostorija u samostojec¢oj kuci u Lipiku
- uredenje dvorista u sjedistu ustanove (obnova i bojanje ograde)
- uredenje dvoriSta samostojece kuce u Lipiku (postavljanje i bojanje ograde)
i liani , ; S ( )
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- uredenje djec€jeg i sportskih igraliSta u sjediStu ustanove

- uklanjanje dotrajalog drveéa i sadnja novog drveca u sjediStu ustanove i samostojecoj
kuéi u Lipiku

- CiS¢enje i prenamjena tavanskih prostorija u sjedistu ustanove

- nabavka novog vozila za uslugu pomoci u kuéi

- prijava za energetsku obnovu zgrada u sjediStu ustanove

- obnova kuhinjskog inventara i uredaja u sjedi$tu ustanove

- ostalo

16. KRETANJE BROJA KORISNIKA

Tablica br. 4. Prikaz broja korisnika po uslugama za razdoblje 2013. — 2017. .

Socijalna PLAN 31.12.2017. 2016. 2015. 2014, 2013.
usluga 2018.
Smijestaj 2 7 8 15 15 31
Poludnevni 35 28 34 24 23 8
boravak
Orgamzwapo 8 0 0 0 0 0
stanovanje
Ukupno: 43 35 42 39 38 39
Savjetovanje 70 45 61 0 0 0
i pomaganje
Pomoé u kuéi 70 0 0 0 0 0

Tijekom 2018. godine planira se povecanje broja korisnika usluge poludnevnog boravka,
organiziranog stanovanja i savjetovanja i pomaganja te pokretanje usluge pomo¢i u kuéi. Ministarstvo
je upoznato s na$im prostornim i smjestajnim kapacitetima u zgradi Svicarac za eventualni hitni
smjestaj. Nakon zaprimljenih 15 zahtjeva za smjestaj obratiti éemo se Ministarstvu i predloziti
uvodenje dodatnog smjestaja u zgradi Svicarac jer ¢e to biti jasan znak da potreba za smjestajem
djece joS uvijek postoji, a mi mozemo pruziti tu uslugu.

17. DALINJA TRANSFORMACIJA USTANOVE

Proces deinstitucionalizacije i transformacije odvijat ¢e se u skladu sa StrateSkim planom za
razdoblje 2014. - 2020. te sukladno naputcima resornoga Ministarstva, stvarnim potrebama
korisnika, zahtjevima CZSS i drugim vaznim ¢imbenicima.

Prioriteti i ciljevi procesa transformacije za 2018. godinu:
1. Otvaranje jedinice organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku u Lipiku.
2. Sirenje usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku u Lipiku.

3. Sirenje mreZe socijalnih usluga — usluga pomoéi u kugi

e Stvaranje preduvjeta (kadrovskih i prostornih) za poCetak pruzanja usluge pomoéi u
kuci za korisnike s podrucja gradova Lipik i Pakrac.
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4. Sirenje usluge Savjetovanja i pomaganja bioloskim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima;
(individualni rad s roditeljima koji ¢e provoditi mobilni stru¢ni tim)

Promocija usluge poludnevnog boravka u lokalnoj zajednici, povec¢anje broja korisnika.
Sirenje usluge poludnevnog boravka na podruéje nadleznosti CZSS Novska.

Unaprjedenje i podizanje kvalitete skrbi o korisnicima.

No g

Ravnatelj: lvan Pu&céenik, dipl.soc.radnik

Program rada za 2018. godinu razmatran je i prihvaéen na:

- Stru¢nom vije¢u 26. sije€nja 2018. Predsjednica Stru¢nog vijec¢a:
Irena Pend|
- Upravnom vijeéu 07. veljae 2018. Predsjednica Upravnog vijeca:

Jadranka Simunovié¢ Katunar, prof.
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